OrtoSowr

d.o.o. Sarajevo

POLITIKA KVALITETA

Politika kvaliteta firme OrtoSar d.o.o. Sarajevo je potpuno zadovoljenje potreba i
o€ekivanja kupaca pruzanjem usluga protetike, ortotike i obuéarnice kao i prodajom i
aplikacijom ortopedskih pomagala.

Politiku kvaliteta nastojimo realizovati odrZavanjem i kontinuiranim pobolj$avanjem
sistema upravljanja kvalitetom u skladu sa zahtjevima standarda
BAS EN ISO 9001:2015.

Navedena politiku kvaliteta je utemeljena na slijedecim principima naseg poslovanja:

- Potpuno ispunjavanje i nadmasivanje oekivanja nasih kupaca i ostalih zainteresiranih
strana,

- Stvaranje poslovnog okruzenja u kome ce svi zaposleni biti kompetentni i motivisani te
koji ¢e savjesno obavljati svoje zadatke na principima timskog rada,

- Kontinuirano poboljSanje procesa kroz postavijanje ambicioznih i mjerljivih ciljeva,

- Sveukupno poboljSanje performansi nase firme,

- Uspostavijanje dugorocnih partnerskih odnosa sa dobavljacima,

- Postivanje zakonske regulative u oblasti poslovanja.

Sa ovom politikom kvaliteta su upoznati svi zaposleni u firmi Ortosar d.o.o. Sarajevo

Sarajevo: 15.11.2023. god.
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